Kooperationsformen von Versicherungen
und Polizei als wirksames Mittel gegen
Versicherungsbetrug in der Schadenversicherung

von Roland Warner,
Kiéln

Eine haufig anzutreffende Meinung in der Asselkuranz: Versicherungsbetrug — keine unnidtige Panik - ist lediglich ein
kalkulztarischer Faktor! Zahlen schafft Frieden, eine weit verbreitete Einstellung in arbeitsdberiasteten Schadenab-
tellungen der Versicherungsunternehmen. Qualifizierte Betrugsrecherchen seitens der Versicherungsunternehmen?
Unnditig, dies ist Sache der Ermittiungsbehbrden! Mit diesen irrigen Meinungen sind tatsichliich nach viele der Betrof-
fenen und letztendlich Geschidigten in der Assekuranz behaftet! Die Summen der betrigerischen Schiden haben
langst bilanzrelevante GraBen angenommen! Fundierten Schitzungen zufolge werden per anno mehr als 4 Milliarden
EURD ungerechtfertigter Versicherungsleistungen von Betriigern abgerockt.

Varsicherungsbetrug und
Varsicherungsmissbrauch
kain Thama fir die Kripa?

Haufige Vorstellung in den Reihen der
Ermitthungsbehbrden: Versicherungsbe-
trug wnd Versicherungsmissbrauch gehd-
ren zur Allagskriminalitdt shne erkenn-
pares Opfer, banal und samit vernachiis-
sighar! Es wind bereits sprachlich bagatel-
lesiert, indem vom . Schummeln™ und -
weich firchterlches Wartgedilde - Kiva-
[ersdalikt™ die Rade ist. Dicse Einstalleng
51 erschreckenderneise hiufig auch noch
in den Reihen dér Ermittiungsbehdrden zu
finden. Und im I.-.Ihng.-:n. sl die Asseku-
rane ru dieder Prablematic kiar Flagge zed-
gEn und erstmal elgene wirksame Ab-
wehrmechanismen schaffen”, so die Aus-
sape aines Staptsanwaltes in einer kon-
trovers gefdhrten Dishussion anlésslich
gings Fallanalyse. Dieses deliktische
Handeln ist keine vernachlissigbare
Normabweichung, ebenso wenig wie
gine zu erduldende Dummbaeait - g5 Ist
eine Strafat!
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Falsche Interpretation belm Versiche-
rungsnehlmer: Versicherungsbetrug - na
und, lch hole mir mindestens das wieder
haraud, was ich Ell‘lntlﬂhll habe, Sormit al-
lanfalls aina aArt Geldwechselgeschift.
MNach herrtchender Heinung dar aktiven,
aber auch der potenziellen Otto-MNormal-
betrigar aieo bediglich eine Art Urmvari-
lung der Mittel. Wisder viel Aufregung um
nichis™ Mitnichien.,

Die Sefbstverstandlichkelt, mit der Ver-
sicherungen betrogen werden, st eineg
ermst zu nehmende Gefahe nicht nur hin=
sichifich finanzielber Schiiden, sondem
auch fir den Versicherungsgodanken
schlechthin, Setzt sich in weiten Teilen
der Warsichorungsnechmer der Ge-
danke des reinen Geldwechseige-
schifies durch, st das Prinzip von
Treu und Glauben als wichtigstes Kri-
terium der Versicherbarkeit elimi-
nlart. Diese Verharmlosung = ein biss-
chen Ldgen it noch kein Betrug - und
latztendiich dip Akzeptanz von Versiche-
rungsbetrug in weiten Kroisen der Gesell-
schaft, l&sst die Erkenntnis, dass eing
Schildigung der versicherten Gemain-
schaft erfolgt und somit die Jeche von uns
Mlen berahlt werden muss, nicht zu.

Ohne dée dringend nabwendigen Aufkib-
rungs- und Abwehrmalinahmen 56 mit
welteren starken Zuwachsraben in diesem
Defiktsfeld zu rechnen,

Fasches Umsatzdenken uwund schwin-
dende Berater- und ServicegualitBten
manchear Versicherungagesalischafien
fihren rum Missverstehen der Versiche-
rungsprodukte und Nrdern Batnlgerssen.
Versicherungsmissbrauch als Massende-
likt wird weiterhin yverharmiost, dadorch
eher hingenommean. Versicherungsbetrug
in Tateinheit mit schwersn Verbrechen
(schwere Brandstiftung, Tatungsdelikte,
VortSuschen von Straltaten, Qrganisierte-
und Wirtschafskaimin&litht) wird Twar ab-
gelehnt, |edoch aufgrund des anormen
Werfolgungsaufwandes und der geringen
Aussicht aul Erfolg nur selten abschre-
chand sanktionsert. . Wir stelien Verfahren
i, um nichd in Akten ro ersticken ... wnd
wir stnd nicht mehr in der Lage, in der an-
gamessenan Art und Weise Strafvenil-
gutg ov betreiben®, so Genevalstaaizan-
weddt Mewrmann, 1

Dar Verfasser appelliert an die bateifig-
ten Institutionen, Versicherungen und Po-
lized, das Problem als ein gemeinsames zu
identifizieren ung magliche Synerglen in
der Ermitthungsarbeit for eine effizienters
Tataufkldrung 2w nukpen.

Eorderung fir die Assekuranz:
Konseguente Betrugsbearbaitung
im Dubiosschaden

Heben  einer  kundenorientierten,
schnellen, sachlich richtigen Schadenra-
gulierung kst es auch Aufgabe des Scha-
denmnsgements, wnrechtmabige An-
spriche  abguwehren. Versicherungsbe-
Erug im waitesten Sinne wirde unter kri-



Massa grichligt QualFtht; Hore _Shicknahien” vensibéln genaud Prifungen!

minglogischen Gesichispunkten als Kon~
trolikriminalitit eingustufen sein. So-
lange keine Kontroflen ru Betrugsabsich-
ten stattfindan, Bisbe das Problem Versi-
cherungsbetrug hingichilich der Stick-
zahlen vernachldssigbar gering, waren
hier nicht dée immensan Schadensummen
Iu verbuchen,

Eing professionell durchgefGhrie De-
trugssachbearbeitung der Versicherungen
dient der Ertragsstabdlisierung und balept
den veranbwortlichen Umgang mit Kun-
dengeldern. Es kann nicht alleinige Auf-
gabe der Ermittlungsbenarden sein, den
drohenden Schaden durch geeignete Er-
mittlungsarbaiten abzuwenden, nachdam
das Kind bereits in den Brunnen gefalien
ist.

Neben den rein Skonomischen Zhe-
lan mikssen In einem Versicherungs-
unternehmen gesellschaftliche, sozk-
ale und athische Ziele mehr Beaach-
tung finden. Pravention und Abwehr
von Versicherungabetrug wird ru ei-
nar Frage der Glaubwlrdighelt der
Assakuranz!

«Dig Betrugsbekimplfung st ain ele-
mentares Eigeninteresse der Versi-

chorungswirtschaft. Auf dieses Inte-
resse baven die Strafverfolgungsbe-
hérden ebenso wie dul die sperielian
Branchenkennatnizse, ™3

Erkenntnisse fir die kriminal-
polizeilichen Sachbearbeiter:
Verwertbara Information
von gualifizierten . Profis™

Die Schadensachbearbeibor/innen wer-
den sensibilisiert, um dublose Schiden
frihzedtig erkennen zu kbnnen, Hierfor
werden spezielle Schulungén  durch
interne und externe Fachkrifte angebo-
ten. Alfes kriminalstische Dénkén bé-
gimat mit dem Verdacht. Zwar gahan je-
dem Verdacht gewisse Wahrnahmingan
voraus, Diese sind aber 50 lange kriming-
iisfisch belanglos, als kein Verdacht be-
steht oder wairch wirg? ™3 Ein Verdacht ent-
stahk in diesem Zusammenhang in seite-
nen Falen direkt bei den Ermittiungsbe-
hbrden. Vielmehr konkretisiert er Sich
meesst bel der fortfaufenden Schadenarhe-
bung bzw. Schadenregulierung besm er-
SiCharer,

Durch frihes Erkennen won Be-
trugsindikatoran soll der Schaden-
sachbearbeiter zeitnahe Fakien

schaffen, die flir elne weiterflhrende
Betrugssachbearbeitung und eine
fundierten Strafanzeige srforderiich
sind. Dazu gehort das wesentiiche Thema
Beweisfindung und  Beweissicherung
durch Erstellen won Ergebnisprotokollen,
Videas- und Fobodokumentabionen, Be-
Iege/Nachwesse alc.

Den Ermittiungsbehérden st in den sal-
tensten Fallen bakannt, welche Fille von
informationan betm Versicharer vorhan-
den ist. In enger Kooperation rwischen
gen Betesligben sallte Im ersten Schrtt
méndestens erreicht werden, dass eine
Faktenlage geschaffen wird, die elnen An-
fangsverdacht enbweder ausrdumt oder
erhartet

Eigens operative MaBnahmen
der Varsicherungen

Betrugsabsichien sind selten offenkun-
dig. Private Ermittlungen durch den
Verletzten siner Straftat zum Zwecke
der Tataufkidrung und Strafverfol-
gung sowla zur Durchsatzung zivil-
rechtlicher Ersatzanspriiche sind
nicht mur zuldssig, sondern dringend
pebaten. Seibstverstdndlich aind salche
Ermittiungen nur 2uldssag wnd eirtendlich
beweiskriftig, wenn sie im Rahmen der
gesetzlichen Schranken durchgefihrt
werden, Prof. Dr. Volker Krey verfasgte
FierTuy &inE baaohienswerte Studie Jur
PFrodlemnmalie privaler Ermittiuvngen des
durch ame Straffal Veriaztan™® Er
kemimit dadin 2u folgendem Reddmss:

-Der Verlatzie besitrt aine priazipiaiis,
durehaus wifassends Befugms 2u priva-
fan Ermiftiungsn Fum Zwack der Stral-
varfoiguag. Sie basiart aul dam voan ver-
fassungswagen anruerkennanden Rechl
des sinreinen Zur akbivenr Teilnahme &n
gdam thm rukommendan Rechisschuiz; as
inf apferdem apch elnfach pasatelich rach
Fesen g Struniur des Stranerfafirens
rechissystamkanform. Im dbrigen badau-
ren Privatermittiungen des Werlstzten,
das veratren Anwals edar basuftragher
Dafekinve rur Strafaulkiirung angesichis
dar beschrdnkien Ressourcen und dar
Uberlasiung dar Polizai, Stastsamwall-
schaften wrg Strafgerichisharkeit grund-
zakrlich aing Sinnwalle vad sachgerschis
Entlastung der Strafverfolgungsorgane.”
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» Feugenbeveisen {Zeugenfindung, Lew-
genbefragung: Sachbearbaiter und ax-
tarne Dianstiaister alg I'El.lgtl'l:-

= Indizienbeweisen (anplog unseres Indi-
kat{:renka'ra'mesj

Kommunikation und Kooperation
rwischen Sachversicherern und Er-
mittlungsbehbrden

Ein Schwerpunkt erfolgreicher Bakimp-
fung der Versicherungskriminalitdt muss
die dringend erforderiche Intensivierung
und Kentinuitdt in der Zusammenarbeit
mit der Polized und anderen Strafverfol-
gungsarganan sein,

Die Folize! ist wm Rahmen der Verbre-
chensperdmpfung zuklnftig im besonde-
ren Malle aul die Koopevation mit richt
staatiichan Akteuren angewiesen, ™ Pro-
fessor Witkdmper entwickelte ain Stufen-
modall der Kgoperation won Polizel und

nicht staatiichen Akteuren. Dieses Stufen-

madell urmfasst drei Ebanan:

« Kooperationsstiufe [nformation,

= Eopperationsstufe ausbildung,

« Kopperationsstufe Analytik und Strate-
ale,

Eine Eaoperation aul der operaliven
Ebene schlielt er aus rechtlichen Grinoen
prinzipiell aus. Prof, Dr Wilfried Berg, Linl-
varsitdt Bayreuth, stellt in seiner gutach-
terlichen Untersuchung .Rechtliche Mog-
lichkeiten des Informationsaustausches
rwitschen Sachwersicheénsrn, Polizel und
Staatsanwaltschaft™® fest, dass zur Be-
kimpfung des Versicherungsbetruges Ko-
gperationen Zwischen den Strafvarfal-
gungsbehfirden und den Sachvers|cha-
rem nichE nur sifnvoll, SoRdem Sogar ga-
boten snd, Solche Kooperationgn sng
rechtens, da schon in einem frihen Sta-
dium ain Informationaausiaesch mogluch
it 7

Keine Zeit zu verliaran
beim Informationsaustausch

Durch die Fristsetrung in 511Abs. 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG),
wonach der Sachversicherer den ain-
getretenen Schaden innerhalk von

ter des . D
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4 Wochen nach Schadenaintritt und
Feststehen des Schadens deém
Grunde und der Hohe nach zu regu-
lieren hat, entsteht &in nicht uner-
heblicher zeitlicher Druck. Ein raschar
Informationiaustaudch wird also such der
Erflllung des jeweiligen gesetdichen Aul-
trages der Er'.‘l"ll'..'[lul'lﬂih&l'lﬂfl‘.‘l&l"- dianan
und nickhe alein den  wirtschaflichen
Intereddan singd betraffentn Sachvarsi-
cheérers.

Gemal § 28 Abs. 1 Nr | Bundesdaten-

schutzgesetz (BDSG) 5t es dem Versiche-
rer gestaitet, die Daren des VN Iu Spes-
chern, safern dies 2ur 'Wahmahmung der
hnr::htlg:en Interessan ded Varsicharars
erforderich It und kein Grund Zur An-
nahmee besteht, dass schutzwlrdige
Interessen des Versicherungsnehmers
dem entgegenstehen. Grundsaedich ist
der Viersicherer berechiigt, Daten an dis
Strafverfolgungsbehdrden  weilerduge-
ben, scnweit dies zur Aulklarung der Scha-
denursache und der Schadenhahe vanm-
tén I8f. Ebé&mnso kEAA deess Dateruber-
mittiung zur Wahmehmong Gfentieher
Interessen gemdd § 28 Abs, 2 Nr 1 &
BOEG erfardérlich sein. Des Weileran st
der Versicherer zur Informationtabgabe
varpflichiel, Sowait i Rahimen &iner Zed-
genaussage ader im Rahmen der auf § 95
STPO mu stitzenden Herausgabepflicht
dleser Tur Mitwirkung swangsweise he-
rangezogen werden kann,

Ergabnis der Prifung mit dem Dokumentenprifgerdt WEC 4 C: Mampulierier Befeg: Aus 900 &

swureien 1,900 &




Durch das Strafverfahrensinde-
rungsgesets ist in § 475 Abs. 1,2 StPO
ausdridcklich ain Akteneinsichts- und
Auskunitsrecht filr Privabte geregeit.
Die Anforderungen an die Gewlhrung der
Akbenensicht unterscheiden fich mithn
nichi von der bisherigen Rechislage. Ein
fur die Praxis bedeutender Unterschied
sk, gass die Auskunfisertedung nicht
miehr awingend von der Stastsarwalt-
schaft erfolgen muss. Sie gt auch durch
dig ermitteinde Polizei l"IlGll'll-\.".

Ciese von der Staatsamyalischat hisrzu
grmigchtigt wisrde (& 478 StPO) ::':dl\.i'l:i'l
1E5L Sich ein haulig Teiraubender Akten
tounsmus umgehan und fardert den im
srmitihengsvenahnen 53 wichtigen
schn@len Informationsfluss.

Ein friher [nformationsaustausch ist
bereits bed der Suche nach der -"-'-l.'l'.l'.'|af;.l."
dr .I'lgl"'rl:.'-l""l'-\.' rgerlich, Flr dhe polizeilhchen
Sachbearbeiter st bel der r'--"'.:ﬂ-ﬁ-&ﬂﬂu"-
nahme baw, beim ersten Angrilf
Iwingend l|'|'I-e;' Maotrviage Ior 2. B. eine Ei-
geEnbrandst .r.-\. oder - EINEM  WOrge-
tBuschign Einbruchdiebstahl oder vorge-
taduschien Kaub erkennbar. Waren dege-

'-.-:|:'|.~-'-'l

michE

gen schon frih Informationen aus der
Vertragsgestaltung und  gan Vertrags-
unterdagen der Versicherung bBekannt

wonnben daraus ersie Beweggrinde filr
gin deliktisches Hamdeln erkannt werden
Versicharer mil profetgionellem Schaden-
managemant haben enteprechende Scha-
deEnALSWETTUNGEn parat

S Moty kann nur die finanzielle Mot in
Baetracht komman MEes nicht gege-
ben st wird a5 ru keiner Anklage kom-
men” S0 ein Staatsanwalt in ainem Er-
mitthungsvenanren wegen Verdacht der
Eigen- Drw,. Auftragsbrandstifiung. Un-
gorg Erfahrung reigl, dass dicie Einstel-
lung raisch ist. Motiviagen kinnen naben
finanziell ang pespannten Situation&n awch
dee ANgst vor Prestige- und Gesichisver-
wit, H.al:u;n:r und  reingr JGelderwerb®
Sich verandernde Wirtschaftsethik
und fehlendes Unrechtshewussteain trei-
ben Ehre Bllcen. Ich habe aichis Unrach-
fes gelan, ies war &inag raln unfarmafme-
rische Entscheldung.”, war die Erklirung
ges angokiagten Untermehmars vor dem
LG Karlsruhe fir seinen Aufirag an &inen
chleuropalschen Brandlegungs-Profi, s&in
Hoohregallager in Deutschiand und seing
PFroduktionsstatie im benachbarten Aus-
abrufackeln. Schadengrobe insge-
samt 41,3 Milllonen EURDY
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Fraktische Umsetzung -
Kommunikation

Der telefonische Ersthontaikt swischen
Versicherer und Polizei sallte den
tausch der Eckdaten, B, sachhear-
beitende Stelle mit Erreichbarkeiten, Ab-
gleich Schadenmeldung belm Yersichensr
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und Hodiz el |Iche .ﬁr:’n-gn':;-’-—lzh-—ne. V-
tragliche Besonderheiten, maglichs Aus-
labung und Sachwverstandigensinsatr
wihriersten, Digs insbesonders, um
nakhe Fakten fu schaffen. Der weters [n-
farmationsbadar? 5t grunds&tzlich nue im
pearddnlichen Gesprdch Iu Kidrén. Der
Schadensachbearbeiter des WVersi-
cherers soll Informationen lieférn,
welche hiufig erst zu Ermittlungsan-
ghitren fihren und einen Anfangsver-
dacht begriinden. Der kriminalpali-
reiliche Sachbearbeiter kann jeder-
rieit die Besonderhaiten im Versiche-
rungsvertragsverhdiltnis  abfragen,
um . B. Kenntnis van dan moglichen
Betrugsindikatoren Tu erbhalben.
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Schadendatenbank

dar Varsicherungan fehit

Zum grofien Bedauern aller mit der

Betrugspravention und Betrugsab-
wehr beschiftigten Experten glbt es

nmifg Malaatrs

Hinter davn Gealfeuer odr 5] Leh

phd, 0536 Akristh gep

in Deutschiland keine zentrale Scha=
dendatenbank. Eine unfgrnehmanss
ibergreifende Schadenhistorie 5t so-
mit nicht automatisiert feststallbarl
Dies bedeytel, dass &t dem Betruger ein

Leichtas ist, &inen Schaden bel mehreren
Gedaflschaft unerkEnnt abzurechnen
Die I:q:k:"" gewordensn Serienbetriger

dsfur
rienbeiriger Rat Ober Dwei
ben geringen Sonislestungen” sehr aus
KOmamisoh' won SSOraudcn
i hunderten wvon Fallen 2um Machiell von
sgeselischalten
gelebt. Nur einem Zufall und der akribl
gchen Arbeit sines Schadensachbearbai-

[&rs war &8 Iu VEroanken, Jass gernge
o

find ain Beleg Esni dberflhrier Se

Jahrzehnte ne

Versicherungsm

L Gl Bt i
gt by

dutBEnden

A ek
CI AT LN L3

AUITElligloeiten hrecher
'.'_!'-'--uﬁs:"_"l:-'
ernen Rechemhen wunten in gut gefd
ten  Falakien der -
ungsbehirde worgelegt. Dee d
moglichen strafprozedsusien Maln
waren &in voller Erfolg. Esne Schrankwand
voller Beweismittel, fein sSuberiich in dut
renden von  Leite-Ocdoem . werwahrt
stand rum Abtransport whid sLher
ALSwertung i. Der betriigerische W
rmiussie schdieBlich genauestens Buch flh
ren dbar soine unzahbligen Policen, die
dazu finglerten Schiden und die Vielzah
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SozlalhiHeampfinger monatlich Zwischen
finf- und sechstausend EURD - steusrines
- Tum Leben”™ bliekan!

Eim weiteres, gravierandes Baispiel, st
der vam Feuarteufel verfiodgte Mibalhand-
gr B. Sein letztes Mobalhaus brannte in
Mordhessen ab. Insgesamt wurde er sie-
e Mal von dér Feyersbruns? heimge-
sucht.

Dig geschidigien Untermehmen waren
jeweils in unterschiedlichen Bundeslan-
dern ant&asigl Mur aufgrund der RSraus-
gearbeeten Schadenhistoriz konnte en
Anfengsverdacht erhfriel werden. Die

varilgliche Kommuonikation Iweschen
der

derm  \Versicherungsunternehmen,
Krips und der Stastsamwalischalt, die
ausdayarnde, axpellenie Ermittivngsars
bait des kriminalpolizeilkchen Sachbears
befers und dia Hartnsc wig w2l Qes Ober-
staatesmyaltes fihrten 2u amem arfolgs
rEichen -Elui-ﬂ;aﬂg des Verfahrens., Der Das

tribgerische WN wurde 2u sechs Jahren
Freiheilsenizug werurteill.

Die Prifung nach Vorversicherem er
folgt manuell. Eine systematisierts Ab-
frage wird derzeit als datenschutzrachiiich
bedenkiich eingestuft, Rechtliche 53el-
lungnanmen sind aktuell im Pridfungssta-
dium

Einsaly axterner Dienstleister

Genaralisten sind gut, Spezialisten
flir den Einzelfall besser. Um durch
gualifizierte Ermittlungen und sach-
verstindige Begutachtungen dar
Wahrheit aul den Grund zu gehen,
bendtigen wir fachbezogens Spazia-
listan und Gutachter.

+ Dffentlich bestelite und versdigie Sach-
werstindiges
Déete werden in &nger Abspracha und
Kooperation mit der sachbearbmtendan

Vausls Infarmationigwinnag ™ Aufickiugareche LuRnulratmen des SCRedesorfid Dalern Palen

S vitusllan  Infarmator™ welens Ermit

Bt P RN Lo

Kripo brw, Staptsanwal=chalt eingesatrl
Dles auch deshalb, wesl haufig seitens der
Polipgd aufgrund von Lberastung und ent-
sprechenden ZustAndigkeilsrageiungen
keine Spezialisten pur YerfOgung stehen
oder, wig In jungster Zest haufiger fest-
stelibar, aus Okonomischen™ Uberlegun-
gen hersus &ne Genehmigung fhr den
Eimnsatr won Spezialisien brw. Sachvers
standigen behordicherseins versagt wird
~Auch die Durchsetrung des Rechils
unterliegt den Zwingen der Okano-
mie wnd Fihrt zur kriminapalitischen
Flickschustersd, "t Die Sachverstandi-
gengutachien Miehen grundsamziich i das
Ermittlungsverfahren mik ein. Sofen
dicteE im Einzalfall 5is Pastelgutachian ab
gewertet werden sollien, bleiben diese
wichtiger Basianateil des Verrahrens. Der
oV s#teht dann als sachvarsiand Qer
2euge” rur VerfGgung. Spatestens das
GEncht wird in ainem soichen Falle gin
Dhergu:al.'h'.e."l bectedien. Dia Kriminalis
teEn solltEn keing Schey haben, nach den
Ergebnissen und Ausweriungen der sai-
tens des Versicherung singeseizien Sach-
varstandgigen nachzulragen

= Exterme Ermittier

Der Einsatz Ermmittiern
wird von den elnzelnen Gesellschaften
sehr unterschigdlich gehandhabt, Wegen
der Vialzah! der am Marikct tAtigen Ermitt-
ler wnd Detektive, mit déren unterschied-
lichen Qualifikationen, st eing sorgfiltige
Auswahl und eineg detallierte Béauftra-
pung dringend erforderich, Das Bundeas-
amt fir Finanodienstelstungsaufsichi
[BaFin] hat in Ancrdnungen und Verwal-
tungsgrundsitzen die Rehmenbedingun-
gen fir private Ermittlengen durch WVersi-
cherungsunternechmen festgelegt

Won extenmen

Um sicherzustellen, dass Privatermittier
bed ihrer Tatigkeit keine Gesetzesversidde
begehen, die G‘,:hjn-lv.lll.'ll.':.l wilrdER und
keing Lberhéhte Ermittiungskosten wver-
ursachen, st diesen gin éng begrenzier
Aufirag mit loufender Berichtspllicht zu



erteilen. Erfolgshontrare sind grundsdits-
lich nicht zu vereinbaren. In elnem laufen-
den Ermittungsverfahren muss der Ein-
<atr externer Krafte dem Ermittlungsbe-
amten mindesiens angezeight - besser je-
dech abgesprochen - sein,

Auslobungen

Ausiobungen sind ein sinnvolles ergén-
zendes Mitbel zum Zwecke der Tataufkla-
rung bew. der Wiederbeschaffung abhan-
den gekommener Werte,

Auch hier hat das BAfin entsprechende

Grundsatze festgelegt:

= Auslobungen sollten nur nach Abspracha
it den zustindsgen Ermittlungsbehar-
dan erfolgen,

= Die Zuerkennung, Vertollung wnd Aus-
zahlung des ausgelobten Beirages coll
erst dann erfolgen, wenn gin rechiskeal-
tiges irtall worliegt. (., nicht bel wiedar-
beschaffien Warten

= Nach Abspracha mit den Ermitthengabe-
hirden kann in Ausnahmefallen dia Be-
lxhnung schon vor rechiskréftiger Erle-
digung der Sache cuerkannt und Susge-
zahit werden,

= Besondere Belphnungen neben &ner of-
fentiichen Ausiobung sollten Aur i &n-
ger Zusammenarbeit mit den Ermitt-
lungsbehdrden erfolgen ([ Problematik V-
Parson),

& Um den Verdacht dies Kaufed™ von Aug-
sagen gar nicht erst entstehen ru las-
sen, salite die Hohe der Auvslobung be-
sonders umsichitig festgelegt werden.

Auch wenn die Zeugenpflicht eine
Birgerpflicht ist, l&sst das heutige
Zeugenverhalten sehr zu winschen
Obrig. Die Grinde sind vielfaltig und an
dieser Stelle nicht weiter zu wertiefen, Es
ist ein legitimes wnd probates Midel, die
Barestachaft zu @iner Zeugenaussage
durch Inpussichtstellen einer adaguaten
Belohnueng tu erhbhen, MIit dem Mitel der
Aurslobung 51 sehr stringent umzugehan,
urn nicht Gefahr zu [aufen, dass die Zau-
genaussage aufgrund von irgendwelchen
Z2ahlungen oder Falschen Zahlungsvers
sprechungen unglavbwirdip bow. unver-
wertbar wird, Der Ermittiumgseambe sodl
auf eine schriftiiche Begrindung der Aus-
lobung bestehen, um auch =0 eine vall
stindig korrekte Dokumantatian In seiner
Ak zu gewahrigten,

Hinweais- und Informationssystem
{HIS)

Das HIS dient der datentechnischen Er-
fassung (Datenbank UNI-WAGNIS) auffal-
liger Schadenfalle und fallbeteiligber Per-
gonen. Die Auffiiligkeit eines Schadens
Bestimemt shch anhand van genau definler-
ter Betrugsindikatoren, die for diesen
Zweck bewertot und in ginem entspre-
chenden Punktekatalog” des Gesambver-
bandes der Deutschen Versicherungowrt-
achaft (GOV) festgelegt wurden. Dieses
verfahren ist aus datenschutzrachtlichen
Gesichispunkien unbedenklich, well die
verdachtsmomaente durch diesen Punkte-
katalog objektiviers und die Daten natur-
cher Persenen mittels &ines 5o genann-
tem Match-Code-Verfahrens datenschutz-
gerecht verschitssalt wurden, Nur durch
gine telefonische Anfrage bel der elnge-
penden Stalle kann &in in Frage kammen-
der Datensatz entschlissalt und ldenti-
tatsibereinstimmung festgesteilt werden,

Informationsbroking

MNeben den herkdmmilichen Kriminalisti-
schen Ermittlungsmeathoden gewinnen
internet- und Onlinedatenbankenrecher-
chen immer mehr Bedeutung.

internetrecherchen haben Vor-  und
Machtelle: Vorteithatt ist die grole Band-
breite der fur VerfOgung stehenden Infor-
mationen, Der Datenhighway (st schnell,
Oberall verfigbar, aktuell und nteraktiv,
Machtelle: Yon den derzeit rund 8 Milfigr-
den Webseiten sind nur 35 bis 40 % Zu-
ganglich, Vigle Infarmaticnen, die filr gine
Rechenche mdglicherssise relevant wi-
ren, werbergen sich im JInvisible Inter-
net®, Digse herausrukitzeln verstehen nur
die absoluten Profis, die Informationsbro-
ker. Des Weiteren sprechen wir bel Infor-
mationen sus dem [ntarnet von Jwelchen
Caten®, weiche stets verprobt werden
missen,

Gig annihermd 10.000 Onlinedatentan-
ken wnd weiters 9.000 [Informations-)
CO-ROM=, die aktuell weltweit angebaten
werden, bieten dagegen harte™, strukiu-
rierte Daten an. Der Vortell legh darin,
dass schnell und prazise auf werthalthge
und mikEl Sehr sperielle Informationen
sugegriffen werden kann. Daflr ist dia
Anwendung hiufig komplizkert und die ab-
garufenen Daten sind kostenpfichiig.

Um nicht seets im Trlben zu fischen -
und samit wertvolle Ressourcen Iu wer-
schwenden - sind meinas Erachtens Qua-
lifigierungsmabnahmen zwingend erfor-
derlich. Der Mehrwert stellt sich durch
deutliche Feiteinsparung und nennens-
werte, vepsertbare Treffer innerhalb kir-
raater Fait eln.

Fazit

Paolizei und Varsicherer verfolgen im
Falle won Versicherungsmissbrauch
eln gemeinsames Zlel, die Sachver-
haltsaufkiBrungl Ledigiich die Aus-
gangsiage fiir die Motivation bow. die Ver-
anlassung Tum Handeln unterscheiden
sich. Wahrend die Polizel threm gesetz-
lichen Auftrag und ihrer Verpliichiung aus
§ 163 S5tPO nachkommt, handeit der Ver-
gicherer aus wirtschaffichem Interesss
und seiner Verpflichtung gegenlber Sei-
nen redlichen Kunden, mit denen Primien-
geldern verantwortungs¥oll umzpgehen.

e Praxis zeigt deutlich, dass In den
Fillen, bel denen eine schnelle Kom-
munikatien wnd Kooparation zwi-
schen dar Polizel, Staatsanwaltschaft
und Versicherungsuntermehmen er-
folgt, die Wahrscheinlichkeit einer er-
folgreichen FallaufkiSrung um ain
Vielfaches hiher ist als in solchen
Vargdngen, In denen ein Miteinander,
meist aus Unkenninis der tatsich-
lichen Méglichkeiten, wermieden
wird.
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